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Die LBBW im Uberblick
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Situation im Anforderungsmanagement
Vision
LOsungsidee

Aktuelle Entwicklung

Zeitplan

Ausblick
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Die LBBW im Uberblick

Die Aufgabenteilung im Sparkassenverband
LBBW-Konzern Rheinland -Pfalz
LB=BW
]
|

Steuerung, Financial Markets, Uberregionales und in  ternationales Geschatft,
Sparkassenzentralbank, Services, Back-Office

Spezial-
Firmen- und Privatkunden mit Betreuung von produkte
Schwerpunkt im Kernmarkt Mittelstandskunden z.B.
Baden-Wirttemberg inkl. sowie Sparkassen in Leasing
Sparkassenfunktion in Stuttgart Rheinland-Pfalz Immobilien
Factoring

- © Landesbank Baden-Wirttemberg Seite 3
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Requirements Management ist erfolgskritisch

Griunde fur abgebrochene
Projekte:

Unvollstandige Anforderungen
Keine Kundenanforderungen
Unzureichende Ressourcen
Unrealisitische Annahmen

Unkontrollierte Anderungen
von Anforderungen

[Standish Group 2003]

\iEoIIaBaWue

13%
12%
11%
10%
9%

Erfolgsfaktoren:

Mitarbeit des Kunden /
Benutzers

Unterstiitzung durch das
Management

Klare Anforderungen

Genaue und realistische
Planung

Realistische Annahmen

16%

14%
13%
10%
8%
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Anwender werden bei der Anwendungsentwicklung selten o der
ZU spat einbezogen

Warum nicht?
Hoher Koordinations- und Kommunikationsaufwand
Nutzen nicht vorhersagbar / nicht quantitativ messbar
Anwender mussen zur Teilnahme motiviert werden

Warum sollte man?
Anwender sind Experten in ihrem Fachbereich
Anwender mussen Anwendung taglich benutzen
Agile Methoden belegen Nutzen der Anwenderbeteiligung
Adaquate IT-Unterstutzung verringert den Aufwand

- © Landesbank Baden-Wirttemberg Seite 5
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Wie bringe ich als Anwender meine Ideen ,,an den Mann* ?
Anwender mit Anwender hat Wohin mit den
Anwendung Verbesserungs- ”
: . Vorschlagen?
unzufrieden vorschlage
Kollegen
User-Support
L 2 L Kundenmanager

Betriebliches
Vorschlagswesen

- © Landesbank Baden-Wirttemberg Seite 6
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Situation Anforderungsmanagement

Bisherige Anséatze ,ersticken Anwenderinnovation in
formalistischen Prozessen”

Aufwand der Koordination sehr hoch

Bereichsubergreifende Zusammenarbeit erschwert

© Landesbank Baden-Wirttemberg Seite 7
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Situation Anforderungsmanagement

Anforderungen der
Kunden verstehen und
korrekte Umsetzung

Strategiebezug und
Wirtschaftlichkeit sicher

stellen Entwickler sicherstellen
0O Umsetzen
Fachlicher Entscheiden A
Entscheider Schnelle
/O Generierung
- und
Priorisieren Endanwender Rickverfolgen
O\ 0 eigener
Vorschlagen Vorschlage
Diskutieren

Redundanz erkennen
und Synergien Uber
Kundengruppen
hinweg schaffen

Kundenmanager

© Landesbank Baden-Wirttemberg Seite 8
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Herausforderungen flr das Unterstltzungskonzept

Bisherige Ansatze ,ersticken Anwenderinnovation in
formalistischen Prozessen*

Mitarbeiter zum Mitgestalten motivieren
Aufwand der Koordination sehr hoch

Vorschlage kostengtinstig verwalten

Anforderungen verstandlich formulieren
Bereichsubergreifende Zusammenarbeit erschwert

Bereichsubergreifende Synergien erkennen und
nutzen

- © Landesbank Baden-Wiirttemberg Seite 9
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Aktuelle Entwicklungen

Annotation (Visueller Vorschlag)

Erweiterbare
Datenbank

Strategieplanung
Budgetierung
Portfolio- Managem.
Projektmanagement
ReleaseManagement

\iEoIIaBaWue

Anforderungsportal
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Ausblick

Innovative Anwendungsentwicklung

Anwendungssysteme werden besser auf
Anwenderwinsche zugeschnitten

Synergieeffekte durch kundengruppenubergreifenden
Informationsaustausch erkennbar

Steigerung der ldentifikation mit der eigenen
Arbeitsplatzumgebung

Plattform auch flr unternehmensubergreifende
Szenarien erweiterbar und integrierbar

Losungsportal zur Zusammenarbeit mit anderen
Partner-Banken nutzen

Vereinfachung der Integration externer Losungsanbieter
In den Prozess

- © Landesbank Baden-Wiirttemberg Seite 12
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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